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Os documentos que regem o servigo estdo
disponiveis em portugués?

Sim.

Os principais documentos que regem o servico
aparecem em portugués, incluindo “Termos e
Condigdes” (ex.: “Termos e Condi¢Ges de Publicidade
Programatica”) e “Declaragdo de privacidade”.

1. Idade minima

a. Existe uma idade minima para acessar/utilizar o
servico especificada nos documentos que regem o
servigo?

Sim.

b. Em caso afirmativo, qual é a idade minima? Ha
indicacdo de outras localidades geograficas com
idade minima distinta da brasileira?

13 anos.

Os Termos e condigOes gerais de uso do site
estabelecem a maioridade como regra e admitem o uso
por adolescentes a partir de 13 anos, desde que haja
autorizagdo do representante legal (que assume
responsabilidade e deve zelar pelo uso adequado). A
Declaragdo de Privacidade também descreve que, entre
13 e 17 anos, é possivel abrir conta mediante
autorizacgdo do pai/mae/tutor(a).

Ndo hd indicagdo expressa de idade minima diferente
por pais (embora haja referéncia a anexos por
pais/jurisdi¢do e a variagdo de direitos conforme a
legislacdo local).

2. Recursos disponiveis para responsaveis e criancas, incluindo informacgdes relacionadas a idade minima




a. Como a idade minima ¢ descrita nos documentos
que regem o servico?

Nos Termos e Condigdes, a regra geral pressupde
maioridade (18+) e capacidade legal para contratar; e ha
uma excegao para pessoas “a partir dos 13 anos”, que
podem utilizar a conta desde que com autorizagdo do
representante legal (Que assume responsabilidade).

Na Declaragdo de Privacidade / FAQ, a ldgica é reiterada
de modo mais explicito para usudrios entre 13 e 18 anos
incompletos: a pessoa pode abrir conta, mas sera
solicitada autorizacdo do pai/mae/tutor(a) (que também
precisa ter conta). Separadamente, na pagina de Ajuda
“menor de idade”, ha mengdo a “a partir dos 10 anos”
(também condicionada a autorizacdo do representante
legal) e com a ressalva de que ndo podem comprar
produtos cuja venda seja proibida a menores de 18
anos. Assim, os documentos descrevem 18+ (regra
geral), 13-17 (com autoriza¢do) e uma referéncia
adicional a 10+ na Ajuda, sem explicitar como essa
referéncia de 10 anos se harmoniza com a regra dos
Termos.

- Termos e condig¢des gerais de uso do site: “As pessoas
maiores de idade com capacidade legal para contratar
poderdo utilizar nossos servigos. Os menores de idade, a
partir dos 13 anos, s6 poderdo utilizar sua conta com
autorizagdo do representante legal, que responderd por
todas as a¢des e obrigagdes decorrentes da utilizagdo
dessa conta e que deverd zelar pelo uso responsdvel e
adequado dela em atengdo a maturidade do menor que
autorize.”

- Pagina “Menor de idade”: “No Mercado Livre
trabalhamos para manter uma comunidade segura em
que os usudrios possam negociar com confian¢a. Os
menores de idade, a partir dos 10 anos, s6 poderdo
utilizar sua conta com autorizagdo do representante
legal e ndo poderdo comprar produtos cuja venda seja
proibida para menores de 18 anos, como por exemplo,
bebidas alcodlicas.”

- Pagina “Como os servigos do Mercado Livre para
menores de idade funcionam?”: “Se vocé tiver entre 13 e
17 anos, pode abrir uma conta no Mercado Livre. Vamos
te pedir alguns dados e a autorizagdo do seu pai, mée ou

tutor/a (que também precisa ter uma conta conosco).”




b. Existem recursos destinados especificamente a
responsaveis?

Ha recursos destinados especificamente a responsaveis,
(i) material informativo (“Como os servigos do Mercado

(ii) mengdo a mecanismos de supervisdo (“podera
habilitar ferramentas de controle parental, incluindo o

acesso as informagdes associadas a conta”), associados a

autorizagdo de “pai, mde ou tutor(a)”, embora sem

Sim.
incluindo:

Livre para menores de idade funcionam?”);

detalhamento de funcionamento/ativagdo no
documento.

c. Existem recursos destinados especificamente a
criangas?

H4 materiais informativos direcionados a criangas, como

Também ha uma segdo explicativa sobre como o servigo

Sim.

a pagina de ajuda “Menor de idade”, que descreve
regras de uso da conta e restricdes de compra de
produtos cuja venda seja proibida para pessoas com
menos de 18 anos.

funciona para esse publico (incluindo a dinamica de
autorizagdo por responsavel).

3. Medidas de protecao por faixa etaria

a. O servigo oferece medidas de protec¢do por faixa
etaria que podem ser ativadas, que sdo ativadas por
padrdo ou que sdo aplicadas de forma obrigatdria,
no que se refere a:

i. Funcionalidades: determinadas funcionalidades
sao ativadas ou restringidas em fun¢do da idade do
usuario (por exemplo, transmissdes ao vivo,

mensagens instantaneas)?

ii. Conteudo: existem restricGes dependentes da
faixa etdria aplicaveis a determinados tipos de
conteudo (por exemplo, conteudo classificado

como “conteudo adulto”)?

iii. Publicidade: existem restri¢cbes dependentes da
faixa etdria aplicaveis a determinados tipos de
publicidade (por exemplo, bens restritos;
publicidade direcionada)?

N3o.

O que existem sdo regras gerais de conteudo para
anuncios nos Termos e Condices de Publicidade
Programatica, incluindo a vedagdo de anuncios com
“conteudo pornogrdfico, violento, racista e/ou com
drogas ilicitas, bem como imagens de menores que
sejam contrdrias as regras de publicidade infantil, a
moralidade ou que sejam inapropriadas.”




iv. Privacidade: o servico aplica configuragdes de
privacidade distintas a diferentes faixas etdrias?

v. Interagdes comerciais: existem restrigoes

comerciais (por exemplo, compras dentro do
aplicativo)?

dependentes da faixa etdria aplicaveis a intera¢des

N3o.

Os documentos ndo descrevem uma restri¢do especifica
de interagGes comerciais em funcdo da idade (isto é, ndo
dizem que pessoas entre 13 e 17 anos ndo possam
comprar). O que os Termos e Condi¢Ges fazem é
condicionar o uso da conta nessa faixa etaria a
autorizacdo do representante legal, que assume
responsabilidade pelas a¢des e obrigagdes decorrentes
do uso da conta.

vi. Controles parentais: o servigo disponibiliza
mecanismos de supervisdo parental?

Sim.

A Declaragdo de Privacidade prevé, de forma genérica e
condicional, a possibilidade de habilitar “ferramentas de
controle parental”, inclusive com “acesso as
informacgGes associadas a conta”, mas ndo detalha quais
ferramentas seriam, nem como ativa-las/configura-las.
O Unico material com “passo a passo” identificado é um
blogpost (“Passo a passo: configurando o controle
parental no celular para crianca de 10 anos”), que
orienta a configuragdo com ferramentas nativas do
sistema operacional (Google Family Link no Android e
“Tempo de Uso” no iPhone).

b. Existem diferencgas aplicaveis conforme a
localizagdo geografica?

N3o.

Ha mengdes pontuais a diferengas, por exemplo em
relacdo a protecdo de dados. Contudo, ndo ha indicagdo
de que as funcionalidades/mecanismos de adequac&o a
faixa etdria mudem conforme a localizagdo geografica.

c. Existe uma versdo do servigo especificamente

e. Existe um mecanismo de
reporte/reclamacgdo/notificacdo especificamente
para responsdveis?

. i N3o.
concebida para criancgas?
d. Existe um mecanismo de
reporte/reclamacgdo/notificacdo especificamente Ndo.
para criangas?
Nao.

Mas ha um canal geral de atendimento/contato
(“Contato” / “Entre Contato”, com “Buscar em
Contato”), que pode ser utilizado para encaminhar
solicitacGes de forma geral.

4. Sistemas de classificagao etaria

a. ESRB
* Consultar: https://www.esrb.org/

N/A



https://www.esrb.org/
https://www.esrb.org/

b. PEGI

* Consultar: https://pegi.info/ N/A
c. Google Play Store 16 anos
d. Apple App Store Livre
e. Classind (Brasil) N/A
5. Enforcement [aplicagdo/cumprimento] de limites etarios ex ante
Sim.

a. O usuario precisa ter uma conta ou estar
registrado para acessar o servigo?

Os Termos e condigdes gerais de uso do site indicam que
“usar nossos servigos” (Ecossistema MELI), os
documentos indicam que é necessario cadastro/conta:
“Quem quiser usar nossos servicos, devera preencher o
formuldrio de registro com os dados que Ihe forem
requeridos.”

Ao mesmo tempo, os documentos reconhecem a
existéncia de pessoas ndo cadastradas (ao menos para
fins de solicitagOes de privacidade): “Para usudrios ndo

cadastrados que quiserem exercer os direitos de

privacidade deles, é possivel acessar o formuldrio de
Ajuda e preencher os dados solicitados.”

b. O servigo utiliza autodeclaragao?

Sim.

Os Termos e condigGes gerais de uso do site indicam que
ha dependéncia dos dados informados pelo préprio
usuario no momento do cadastro (autodeclaragdo),

ainda que o Mercado Livre preveja checagens
posteriores de identidade: “Quem quiser usar nossos
servigos, deverd preencher o formuldrio de registro com
os dados que lhe forem requeridos. Ao completd-lo,
concorda em fazé-lo de forma exata, precisa e
verdadeira e manter seus dados sempre atualizados. A
Pessoa Usudria serd a Unica responsadvel pela certeza dos
dados de registro. Sem prejuizo das informagdes
fornecidas no formuldrio, poderemos solicitar e/ou
consultar informagdes adicionais para verificar a
identidade da Pessoa Usudria.”. Ndo existe
detalhamento sobre quais campos/dados compdem o
formulério de registro.



https://pegi.info/
https://pegi.info/

c. O servigo utiliza métodos ou ferramentas de
verificacdo etaria?

Nao.

Os documentos ndo descrevem métodos ou ferramentas
voltados a verificar a idade do usuario. Eles descrevem
verificacdo de identidade (para confirmar “se é
realmente vocé” ao criar e acessar a conta), que pode
envolver dados cadastrais e, quando aplicavel,

documento e biometria facial.

Na descri¢do de “quais tipos de dados coletamos”, o
documento indica que podem ser coletados, entre
outros: nome escolhido para operar na plataforma;
nome e imagem pessoal (foto pessoal ou foto do
documento); nimero do documento ou identificagdo
valida; informacgGes de contato; dados
bancarios/fiscais/de cobranga; informagées e meios de
pagamento; dados sobre direitos de propriedade
intelectual (incluindo BPP); e dados biométricos
(padrdes vinculados a caracteristicas faciais) para fins de
validacdo de identidade. Também esclarece que a
impressdo digital usada para desbloquear o aplicativo
ndo é coletada pelo Mercado Livre (permanece
armazenada no dispositivo) e que podem salvar
registros das comunicagdes.

d. O servico utiliza métodos ou ferramentas de
estimativa etdria?

Nao.

Os documentos ndo descrevem o uso de métodos ou
ferramentas para estimativa etdria. O que é descrito é o
uso de reconhecimento facial/dados biométricos e
outros dados (como nimero de
documento/identificagdo valida e imagem pessoal/foto
do documento) para validacdo de identidade e
seguranga da conta (confirmar identidade, reduzir
acessos nao autorizados e falsificagdo de identidade, e
prevenir fraudes), sem indicar que essas ferramentas
sejam usadas para inferir/estimar idade.

e. O servigo utiliza uma combina¢do de métodos ou
ferramentas de garantia de idade?

N3o.

Os documentos analisados ndo descrevem uma
combinagdo de métodos de aferi¢do de idade
(verificacdo/estimativa etc.), mas apenas para

verificagdo de identidade, a fim de evitar fraudes.

f. H4 alguma variagcdo nos mecanismos utilizados
pelo servigo para garantia de idade conforme a
localizagdo geografica?

N3o.

6. Enforcement de limites etdrios ex post




a. O servigo busca proativamente identificar
usudrios ou contas abaixo (ou acima) da idade
permitida? Em caso afirmativo, por quais métodos?

b. Existe um mecanismo especifico para que
usudrios possam reportar usuarios ou contas abaixo
(ou acima) da idade permitida?

Nao.

Os documentos ndo descrevem um mecanismo
especifico para que usuadrios reportem contas por
estarem abaixo (ou acima) da idade permitida. O que
aparece é apenas um canal geral de
atendimento/contato (“Contato”/“Entre Contato”, via
“Central de Ajuda”), sem indicar um fluxo dedicado para
denuncias relacionadas a idade.

¢. Quais medidas o servigo pode adotar ao tomar

conhecimento de que um usudrio ou conta esta

abaixo da idade permitida? (por exemplo, banir a
conta, atribuir a idade correta a conta)

Os documentos que regem o servico ndo descrevem
medidas especificas para o caso de a conta estar abaixo
da idade permitida. Contudo, preveem sang¢des gerais
quando ha violacdo de lei ou dos Termos e Condi¢Ges,
incluindo avisar, suspender, restringir ou desativar a
conta, temporaria ou definitivamente: “Caso a Pessoa
Usudria viole uma lei ou os Termos e Condigdes,
poderemos avisar, suspender, restringir ou desativar
temporariamente ou definitivamente sua conta (...)" .

Além disso, os Termos e Condig¢des indicam que o
Mercado Livre pode rejeitar um pedido de registro ou
cancelar um registro ja aceito, e que contas previamente
desativadas ndo poderdo se registrar novamente:
“Poderemos rejeitar um pedido de registro ou cancelar
um registro ja aceite (...) Ndo poderdo se registrar
novamente no site as Pessoas Usudrias que tenham sido
desativadas previamente.”

7. Mecanismos de recurso

Existe um mecanismo de recurso especifico para
acGes de aplicacdo da politica de idade minima (por
exemplo, banimento de contas ou restri¢do de
funcionalidades)?

8. Transparéncia

a. Caso o servigo publique relatdrios de
transparéncia, eles incluem informacgoes
relacionadas a usuarios criangas? (por exemplo,
numero de contas removidas por serem de
menores de idade, niUmero de recursos deferidos,
etc.)

N&o ha relatérios publicamente disponiveis.

b. O servigo publica dados demograficos sobre seus
usuarios?

9. Mengdo a marcos normativos




Os documentos que regem o servigo fazem mengdo
a algum marco normativo? Se sim, qual?

Sim.

Os documentos mencionam leis/regulamentos
aplicaveis e indicam lei aplicavel no Brasil, sem citar um
diploma especifico (ex.: numero de lei), por exemplo:
“As Politicas de Privacidade serdo regidas pelas leis da
Republica Federativa do Brasil.”

Também ha referéncia ao anexo juridico aplicavel ao
Brasil: “As disposi¢cées previstas neste anexo sdo
aplicaveis exclusivamente aos usudrios e visitantes
residentes na Republica Federativa do Brasil ou qualquer
outra situagcdo em que as leis brasileiras sejam
aplicdveis.”

E mencgdo a autoridade nacional: “Fazer uma reclamagdo
perante a Autoridade Nacional de Prote¢éo de Dados
Pessoais relacionada ao processamento de seus dados.”




